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Psykisk arbejdsmiljo er de forhold, der pavirker den
enkeltes fysiske og psykiske helbred og trivsel. Vi er
allesammen forskellige. Vi har forskellige forudseet-
ninger og forskellige ansker og krav til vores
arbejde. Evnen til at handtere de pavirkninger, vi
udsaettes for pa institutionerne, er bade afhaengig
af arbejdsforholdene og af vores personlige
beredskab.

Det psykiske arbejdsmiljg er positivt, hvis det farer
til trivsel, udfordringer, udvikling og arbejdsglaede.
Det er negativt, hvis det forer til darlig trivsel,
stress, sygdom og sammenbrud.

At skabe og vedligeholde et godt psykisk arbejds-
miljo er en fortlabende proces. Den er ikke over-
staet en gang for alle, men foregar til stadighed og i
hverdagen med opmeerksomhed pa:

e hvordan arbejdet organiseres og tilretteleegges
e arbejdets indhold

e samarbejdet mellem kollegerne

e forholdet mellem ledelse og medarbejdere

Der er en klar ssmmenhang mellem personalepoli-
tik og psykisk arbejdsmiljg. Personalepolitik er —
helt enkelt sagt — feelles retningslinjer for det, man
gor, og de spilleregler, man har. Personalepolitikken
er derfor et fundament, som det gode psykiske
arbejdsmiljg kan bygge pa, og processen forudsaet-
ter engagement og vilje til samarbejde — bade hos
ledelse og medarbejdere.

| APV’en — arbejdspladsvurderingen — treeffer |
feelles beslutninger om, hvordan | gerne vil have
det. APVen er dermed et redskab til ogsa at udvikle
personalepolitikken.

Arbejdet med APV tager udgangspunkt i den
enkelte arbejdsplads, dens veerdier, dens visioner
og dens problemer. Nar man beskaftiger sig med
det psykiske arbejdsmiljg, kan fglelser og indbyrdes
relationer spille en stor rolle, og det er derfor
vigtigt, at der er abenhed og tillid omkring proces-
sen.

Vi vil ikke anbefale, at | begynder arbejdet med en
anonym kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg,
for lasning af de problemer, der matte vaere, kraever
en aben dialog.

Hvis | ikke tror, at | kan gennemfare forlgbet, kan |
veelge at hente hjaelp udefra — f.eks. fra autoriseret
arbejdsmiljgradgiver eller fra en privat konsulent.
Hvis | veelger selv at gennemfgre forlgbet, er det en
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god ide at opstille nogle klare spilleregler pa
forhand. Lederen er ansvarlig for, at processen
forlgber ordentligt — og det er ogsa et udtryk for
ansvarlighed at stoppe op og fa hjaelp udefra, hvis
processen kerer af sporet.

Og det er helt grundleeggende, at | respekterer de
andres oplevelser og holdninger, selv om de
kolliderer med jeres egne.

METODER | APV-ARBE|DET

APV er et lovkrav, og det er ogsa lovfastet, at

vurderingen skal rumme faserne:

1) Identifikation og kortleegning

2) Beskrivelse og vurdering

3) Inddragelse af virksomhedens sygefraveer
med henblik pa vurdering af arbejdsmiljoets
indflydelse

4) Prioritering og handleplan

5) Opfelgning

Der er metodefrihed i arbejdet med APV’en — ogsa
til hver enkelt fase i arbejdet — men som hjaelp til,
hvordan | kan veelge at arbejde, kommer her nogle
indfaldsvinkler og metoder til overvejelse.

Stil forst og fremmest jer selv spgrgsmalene:

Hvad ved vi, og hvad vil vi?

Pa den made kan I:

a) danne jer et overblik over, hvordan medarbejdere
og ledere oplever det psykiske arbejdsmilje
og

b) prioritere hvilke problemstillinger, | finder det
vigtigst at arbejde videre med.

Senere skal | s& finde frem til:
Hvad kan vi?
Hvad ger vi?

Folgende tre metoder kan alle bruges bade til at
kortleegge og prioritere.

® Dialog-metoden/interviewes

e Delfi-metoden

® Skema-metoden

Vi har valgt de tre metoder udfra deres forskellig-
hed og deres brugbarhed i forskellige starrelser og
typer af institutioner og personalegrupper.

De tre beskrevne metoder er desuden kendetegnet
ved, at der er indbygget en prioritering af, hvilke
omrader indenfor det psykiske arbejdsmiljg, som
har sterst opmeerksomhed i personalegruppen
Andre metoder er f.eks. brainstorm eller Arbejds-
miljginstituttets spergeskema til vurdering af det



psykiske arbejdsmilje. Spergeskemaet med
vejledning fas pa Arbejdsmiljginstituttet,
www.ami.dk

Vi anbefaler, at det i stagrre institutioner er sikker-

hedsgruppen og pa mindre arbejdspladser persona-

legruppen, der veelger metode. Nar | veelger
metode, skal | se pa, hvad der passer bedst til jeres
starrelse, kultur og made at samarbejde pa.

DIALOG METODEN

Styrker:

At man med det samme kommer bag om pro-
blemstillingerne som den enkelte oplever dem, og
hurtigt far skabt dialog om det videre forlgb.

Svagheder:
Den er tidskraevende.

Egnethed:
Interviewmetoden er velegnet til mindre institutio-
ner og til mindre grupper pa starre institutioner

Dialogens kendetegn er:

e gensidig respekt

e opmerksomhed pa den/de andres stasted

® at man lytter aktivt og kommer bag om ordene.

Pa de fglgende to sider er der to spgrgerammer.
Den ene er til individuel eftertanke, hvor |
interviewer hinanden to og to, og den anden er til
det feelles arbejde i personalegruppen.
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BESKRIVELSE OG VURDERING

| starter med at interviewe hinanden to og to. Det er en god ide at veelge den pa
institutionen, du kender mindst til, og som du derfor har faerrest underforstaede
oplevelser med.

Ledelsesteamet interviewer gensidigt hinanden.

Nar du interviewer, skal du sperge ind til de tanker og ideer, den du interviewer
har, og forholde dig nysgerrigt, accepterende og undersggende. Du ma ikke
kommentere det, der bliver sagt — selv om det kan veere sveert at lade veere!

Vi anbefaler, at | afsaetter ca. 2x45 min. til interviewene, da det er vigtigt, at |
kommer i dybden, og det tager lidt tid at komme i gang.

Nar | har gennemfart det forste interview, skal den | har interviewet have
lejlighed til at teenke over og skrive ned, hvad hun/han gerne vil tage med til
gruppen, inden | gar videre med det neeste interview.

KORTLAGNING

SP@RGSMAL TIL INSPIRATION:
e Hvad saetter du pris pa i dit arbejde?
e Hvad er sveert og tungt i dagligdagen?
e Hvad vil du gerne bevare fremover?
e Hvilke ensker har du, der fremover kunne bringe mere liv og
glaede i dagligdagen?
e Hvad kan du selv eller andre gore for at sikre en god udvikling
i det psykiske arbejdsmiljg?
e Hvilke handlinger blokerer for udviklingen pa jeres institution?
e Hvad er for dig de vigtigste andringer i fremtiden?
— hvorfor har du valgt at pege pa netop de aendringer?
— hvad kan/vil konsekvenserne blive, hvis | ikke endrer noget?
e Hvad er naestvigtigste andringer? osv.
¢ Hvad er den mindste a&ndring, der kan bidrage til en positiv udvikling?
e Hvem blandt ledelsen og medarbejderne vil opleve, der har fundet
en @endring sted?
— Hvordan vil den/de opleve det?
e Hvad er den nastmindste andring osv.?

INDIVIDUEL EFTERTANKE:
Hvilke forhold vil du, ud fra de overvejelser du har gjort dig, tage med til grup-
pen til den faelles kortleegning og prioritering af det videre arbejde med APV’en?
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| GRUPPEN:

| skal nu forteelle hinanden om:

e Hvad | saetter pris pa, hvad der er vigtigt for jer at bevare, og hvorfor
det er vigtigt.

e Hvorfor | har valgt at pege pa netop de @endringer, | har gjort, og hvilke
konsekvenser ser |, hvis | ikke gor noget ved de problemer, der er.

e Hvad har | hver iseer peget pa som de vigtigste eendringer?

e De neestvigtigste osv.?

e Hvad har | hver iseer peget pa som de mindste andringer, der kan bidrage
til en positiv udvikling?
e De neaestmindste osv.

PRIORITERING:

e P4 hvilke omrader er | enige om, at det gar godt?

e Hvilke omrader er | enige om, at der skal gores noget ved?
e Hvor er de stgrste forskelle mellem det, | mener?

e Hvad ligger der bag forskellene?

Nar | har belyst de spargsmal, skal | opstille en prioriteret liste over de forhold,
| vil arbejde videre med.

Dem kan | opdele i:

e de problemer, | vaelger at give forste og anden prioritet

e den gruppe, der kan vente.

e det, | umiddelbart og uden de store tiltag kan ggre noget ved.

| kan evt. sege ideer til det videre arbejde med jeres handleplaner i hafte 4,
“Inspiration til handling”
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DELFI-METODEN

Styrker:

Den er nem for deltagerne, og den giver et gjeblik-
keligt felles overblik over det psykiske arbejdsmil-
jos styrker og svagheder.

Svagheder:

At man ikke kommer tilstraekkeligt rundt om
temaerne.

Det kan afhjaelpes ved, at | — som start pa afdaek-
ningen — i emneskemaerne (hafte 4) leeser om typi-
ske forhold inden for det psykiske arbejdsmilje.

Egnethed:
Delfi-metoden er velegnet til grupper fra 8 til 15.

Pa et personalemgde uddeles et delfi-skema til
samtlige tilstedevaerende (se neeste side), hvorpa
hver enkelt skriver minimum tre forhold, de satter
pris pa i deres arbejdsmiljg, og tre forhold, hver
enkelt mener, man felles skal soge at &ndre/
forbedre eller sztte fokus pa.

Nar alle har skrevet, sendes papiret til sideman-
den/-kvinden, som herefter med en streg ud for
udsagnet kan tilkendegive at vaere enig i, at det
skrevne udsagn har stor vigtighed. Papiret sendes
videre til den naeste sidemand/-kvinde, som ogsa
kan tilkendegive enighed. Papirerne fortseetter, til
alle har set alle papirer og papiret er tilbage hos
"ejeren’”.

Alle positive udsagn samles til ophaeng under
overskriften: "Husk at:”.

Det er vigtigt at gemme papirerne med udsagn, da
de skal veere omdrejningspunkt for diskussion og
losning af eventuelle problemer.

Problemfelterne listes op efter stemmeantal. Flest
stemmer = mest vigtigt.

Det forgar nemmest pa den made, at tovholderen,
f.eks. leder eller sikkerhedsrepreaesentant sparger
om, der er emner/udsagn, der har faet maksi-
mumstemmer (maksimum er lig antallet af
deltagere). Hvis det ikke er tilfeeldet, sa sparges,
om nogle emner har maksimumstemmer minus 1,
osvV.

Alle emner noteres, for hvert emne er vigtigt for
mindst den, der har fremfart det! Alle emner skal
behandles og tages alvorligt, men det er formals-
tjenligt at starte med dem, der har relevans for
flest.
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Emnet eller emnerne med flest stemmer tager man
fat pA med det samme ved at uddybe problemfeltet,
sa alle forstar det samme, og ved at komme med
forslag til forbedringer/aendringer.

Lav en klar plan for:

Hvad der skal gores.

Hvem der skal tage sig af de enkelte opgaver.
Hvornar det skal gores.

Af handleplanen skal det ogsa fremga, hvornar | gar
videre med efterfalgende emner.

Og glem ikke aftale om opfalgning og evt. evalu-
ering.

Sog evt. inspiration i emnerne i hafte 4: “Inspira-
tion til handling”
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DELFI-SKEMA

3 positive forhold i arbejdsmiljget: Tilkendegivelse:

3 forhold som kunne forbedres/endres:

Efter at delfi-skemaet har veeret sendt rundt:
1. Notér de positive forhold til mangfoldiggarelse og ophaengning.

2. Oplist fokuspunkter/problemfelter:
Emne med flest stemmer:

Emne med nastflest stemmer:

Dvrige emner:
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SKEMA-METODEN

Skemaet pa side 10-11

Styrker:

Skemaet kan bruges til at give en hurtig
oversigt over, hvad der fungerer godt pa
institutionen, og hvilke problemstillinger |
vaelger at arbejde videre med.

Svagheder:

Man kan ikke vide, hvad der ligger bag de
enkelte afkrydsninger. Foregar afkrydsningen
anonymt, er det uforpligtende, og det kan
vaere svaert bagefter at fa den ngdvendige
dialog om, hvad man gerne vil have gjort
noget ved. Et spargeskema kan derfor aldrig
sta alene.

Egnethed:

Skemaet er beregnet til forskellige personale-
grupper og til forskellige typer af institutio-
ner. Der er derfor spgrgsmal i det, som ikke
er relevante for alle at svare pa.

Om brugen af skemaet: Alle ansatte far et
skema, som udfyldes individuelt. 1-2
personer samler skemaerne og teeller op
hvilke emner, der har flest anmaerkninger i 1.
prioritet. Ud fra dette veelges den videre
strategi til takling af emnet med flest
anmarkninger (evt. arbejdes med to emner
sidelgbende).

Du kan laese mere om skemaets enkelte
emner i hafte 4,“Inspiration til handling”
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Det er BUPL og FOAs erfaring, at mange daginsti-
tutioner i APV-arbejdet bruger mange kreefter pa at
identificere og kortleegge elementerne i arbejdsmil-
joet. Det er naturligvis bade godt og ngdvendigt,
men det kan tage kreefter fra arbejdet med at
prioritere og handle.

Ogsa pa den baggrund har vi valgt at preesentere de
tre metoder i dette heefte, fordi de hjeelper til bade
at kortleegge og at prioritere.

Og nar det er gjort, skal | til at arbejde med
lesninger pa de problemer, | har prioriteret. | skal
udarbejde handleplaner og fastsztte, hvordan |
folger op pa handleplanerne.

Det er nu, | skal stille jer selv spargsmalene:

Hvad kan vi? og Hvad geor vi?

Heefte 4 “Inspiration til handling” kan forhabentlig
vaere til hjeelp og inspiration i det videre arbejde,
ligesom heefte 1 rummer forslag til struktur for
arbejdet.

LITTERATUR

Bo Netterstrgm:

Stress pa arbejdspladsen.

Arsag, forebyggelse og handtering.
Hans Reitzels Forlag 2002

Jorgen Mgller Christiansen og Hanne Norby:
Psykisk arbejdsmilje i praksis.

Metoder og vaerktgjer.

Personalestyrelsen, Finansministeriet.
Centralorganisationernes Fallesudvalg

2. udgave 2005

Kan kebes hos Schultz Boghandel, Vognmagergade
7, 1120 Kgbenhavn V. TIf. 4363 2300. Kan ogsa
hentes pa Personalestyrelsens hjemmeside:
www.perst.dk

Hanne Museth og Kitty Dencker:
Kunsten at samarbejde.
Nord-press 2001

Branchearbejdsmiljgradet Social&Sundhed har
udgivet heefterne:

Sporg igen. Veerdsaettende samtale 1. Er det noget
for os?

Bade- og. Veerdsattende samtale 2. Hvordan
udvikler vi vores arbejdsmilje og kerneydelse?

Heefterne kan kebes eller downloades pa:
http://www.etsundtarbejdsliv.dk/

Her kan du ogsa leese om de interaktive veerktgjer,
nemlig en CD-rom og en DVD.

Disse vaerktgjer giver en introduktion til hvordan |
med afseet i veerdseettende samtale kan begynde at
stille veerdsaettende eller anerkendende spargsmal.
Kan kebes i arbejdsmiljgbutikken
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NYTTIGE ADRESSER OG MATERIALER

BUPL

forbundet for paedagoger og klubfolk

TIf.3546 5000

www.bupl.dk

Her finder du diverse oplysninger og materialer
om arbejdsmiljg f.eks. APV materialet.

FOA — Fag og Arbejde

TIf. 4697 2626

www.foa.dk

Her finder du diverse oplysninger og materialer
om arbejdsmiljg f.eks. APV materialet

Arbejdstilsynet Direktoratet

TIf.3915 2000

www.arbejdstilsynet.dk

Her findes bl.a.:

Arbejdsmiljgloven

| Arbejdsmiljsloven findes de generelle bestemmelser om
arbejdsmiljget. Loven er bindende, og det kan medfare straf,
hvis reglerne overtraedes.

"De tre hovedbekendtgarelser”:

1. Beskeeftigelsesministeriets bekendtgarelse nr. 492

af 20. juni 2002

"Arbejdets udforelse” handler om krav i forbindelse med
tilretteleeggelse og udforelse af arbejdet.

2.Arbejdsministeriets bekendtgarelse nr.96 af 13. februar 2001
"Bekendtgorelse om faste arbejdssteders indretning” omtaler,
hvilke krav der stilles iflg.Arbejdsmiljsloven til indretning af
arbejdssteder.

3.Arbejdsministeriets bekendtgorelse nr.575 af 21. juni 2001
"Bekendtgorelse om virksomhedernes sikkerheds-og
sundhedsarbejde” beskriver, hvordan der skal veelges til
sikkerhedsorganisationen, og hvilke opgaver, pligter og
rettigheder man har som sikkerheds-repraesentant, sikkerheds-
gruppe og arbejdsgiver.

AT-cirkulaereskrivelser er instrukser til Arbejdstilsynets
medarbejdere.

AT-vejledninger beskriver, hvordan reglerne i
arbejdsmiljglovgivningen skal fortolkes.

Arbejdstilsynets "Arbejdsmiljgguide for dag — og

nn

degninstitutioner””.

Brancearbejdsmiljerid for social og sundhed
(herunder daginstitutioner m.v.)

TIf.3393 1255

www.bar-sosu.dk

Branchevejledninger

udarbejdes af Branchearbejdsmiljeradene (BAR)og indeholder
arbejdsmarkedets parters anbefalinger af, hvordan man
handterer forskellige arbejdsmiljeproblemer indenfor de
enkelte brancher. For institutionsomradet er det BAR-SOSU
(social og sundhed),der er relevant. BUPL og FOA er
repraesenteret sammen med andre organisationer.

Link til den elektroniske version af "stgjvejledningen” er
www.stoej.bar-sosu.dk

Videncenter for arbejdsmilje
www.arbejdsmiljoviden.dk

Erhvervsmininisteriet (tidligere by-og boligministerium)
TIf.3392 6100

www.bm.dk

Her kan du finde relevant lovgivning, f.eks.
Bygningsreglementet (BR 82 og BR 95)og andre krav i
forbindelse med byggeri. Reglementet supplerer selve
byggeloven og er kommunalbestyrelsens kareplan for hvilke
krav, der stilles til nybyggeri, starre ombygninger m.v.
Bygningsreglement og Byggelov findes pa hjemmesiden.

Arbejdsskadesstyrelsen

TIf.3917 7700

www.ask.dk

Her kan man fa oplysninger om Arbejdsskadestyrelsens
behandling af skadesager og om udtalelser i

private ulykkessager

Arbejdsmedicinske klinikker

findes ikke i alle omrader, men kontakt det lokale sygehus/
hospital for at undersgge, hvor den naermeste arbejds-
medicinske klinik ligger.

Arbejdsmiljsportalen
www.arbejdsmiljoe.dk

Arbejdsmiljgbutikken
www.arbejdsmiljoebutikken.dk
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BUPL — Forbundet for paedagoger og klubfolk
blegdamsvej 124, 2100 kgbenhavn g.
www.bupl.dk

REDAKTION & LAYOUT: BUPL's kommunikationsafdeling

. FON

FAGOGARBE]DE

FOA — Fag og arbejde

Staunings Plads 1-3, 1790 Kgbenhavn V.
www.foa.dk

FLERE EKSEMPLARER FAS VED HENVENDELSE TIL: BUPL's forsendelse, tIf. 3546 5106 (kl. 10-15)
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